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`UBND TỈNH BÌNH PHƯỚC 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:       /STTTT-BCXB 
V/v tiếp xúc, cung cấp, phản hồi  

thông tin cho báo chí 

và thực hiện quảng cáo trên báo chí 

 

 

CỘNG HÒA  XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

     Bình Phước, ngày     tháng 01 năm 2020 

                       Kính gửi:  

- Các Sở, Ban, Ngành tỉnh; 

- Các tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội cấp tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 

- Công an các huyện, thị, thành phố; 

- Phòng Văn hóa - Thông tin các huyện, thị xã, thành phố; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn. 

Để tiếp tục thực hiện tốt công tác quản lý Nhà nước về báo chí, tạo điều kiện 

cho các phóng viên báo chí trong và ngoài tỉnh hoạt động trên địa bàn tỉnh, Sở Thông 

tin và Truyền thông hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương về tiếp xúc, cung 

cấp, phản hồi thông tin cho báo chí và thực hiện quảng cáo trên báo chí như sau: 

1. Về tiếp xúc, làm việc với phóng viên các cơ quan báo chí 

- Khi phóng viên các cơ quan báo chí đến liên hệ làm việc, cơ quan, đơn vị 

có quyền và trách nhiệm yêu cầu phóng viên xuất trình Thẻ Nhà báo (Mẫu Thẻ chụp 

kèm theo) được Bộ Thông tin và Truyền thông cấp, các loại Thẻ khác không có giá trị 

hành nghề.  

- Trong trường hợp không có Thẻ Nhà báo thì phải có Giấy giới thiệu1 do 

Tổng Biên tập hoặc Phó Tổng Biên tập ký, còn thời hạn sử dụng, kèm theo Giấy tờ 

tùy thân để xác minh. Nếu đủ điều kiện nói trên mới chấp thuận làm việc và cung cấp 

thông tin. Trong trường hợp chưa có điều kiện làm việc ngay, có thể thống nhất với 

phóng viên, Nhà báo để bố trí thời gian làm việc phù hợp hoặc đề nghị phóng viên 

cho biết nội dung và trả lời bằng văn bản. 

- Đối với phóng viên (Không có trong danh sách đã được Sở Thông tin và 

Truyền thông chấp thuận hoạt động trên địa bàn) được cơ quan báo chí cử về địa 

phương công tác (Có Thẻ Nhà báo hoặc Giấy giới thiệu hợp lệ) thì vẫn tiếp xúc, làm 

việc và cung cấp thông tin theo quy định. 

Khi phóng viên không xuất trình được Thẻ Nhà báo hoặc Giấy giới thiệu 

như đã nói ở trên hoặc có dấu hiệu mạo danh, giả danh thì có quyền từ chối làm việc 

và thông báo ngay về cơ quan chức năng để phối hợp xử lý. 

                                                           
1 Chỉ có Thẻ Nhà báo hoặc Giấy giới thiệu do Tổng biên tập hoặc Phó Tổng biên tập ký (Giới thiệu cụ thể tên phóng 

viên, chức vụ, đến cơ quan/đơn vị nào? Làm việc với nội dung gì? trong khoảng thời gian cụ thể?...) mới có giá trị tác 

nghiệp báo chí.  

Các loại giấy tờ khác như: Thẻ hội viên Hội Nhà báo, Thẻ Phóng viên, Thẻ Cộng tác viên .v.v… không có giá trị để 

đăng ký tác nghiệp báo chí.   

Giấy giới thiệu bảo đảm các quy định tại Thông tư số 01/2011/TT-BNV Ngày 19/01/2011 của Bộ Nội vụ hướng dẫn thể 

thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính, đồng thời tham khảo thêm các văn bản quy phạm pháp luật khác quy 

định về thủ tục hành chính do Nhà nước ban hành. 
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2. Về nội dung cấp thông tin cho báo chí 

Việc cung cấp thông tin cho báo chí là trách nhiệm của người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị hoặc người phát ngôn của cơ quan, đơn vị, địa phương được người đứng 

đầu ủy quyền phát ngôn. Thời gian cung cấp thông tin cho báo chí đối với các vụ việc 

đột xuất, bất thường chậm nhất là 01 (một) ngày, kể từ khi vụ việc xảy ra, trừ những 

nội dung không được cung cấp theo quy định của pháp luật2. Việc cung cấp thông tin 

cho báo chí được thực hiện bằng các hình thức, như:  

- Khi phóng viên các báo đề nghị người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa 

phương hoặc người phát ngôn trả lời phỏng vấn thì người được phỏng vấn có quyền 

yêu cầu phóng viên cho biết mục đích, yêu cầu và nội dung phỏng vấn, gửi trước câu 

hỏi hoặc nói rõ yêu cầu để người được phỏng vấn chuẩn bị nội dung liên quan.  

- Việc trả lời phỏng vấn có thể trực tiếp, cho phép ghi hình, thu âm hoặc trả 

lời bằng văn bản cho phóng viên.  

- Người được phỏng vấn có quyền từ chối những nội dung không thuộc thẩm 

quyền hoặc chưa có sự chuẩn bị đầy đủ. 

- Trong trường hợp cơ quan, đơn vị, địa phương chưa bố trí được thời gian 

làm việc và cung cấp thông tin ngay thì thống nhất, bố trí thời gian làm việc phù hợp. 

- Việc phỏng vấn người đứng đầu (Hoặc người phát ngôn) các cơ quan, đơn 

vị, địa phương phải có sự thống nhất về nội dung, hình thức phỏng vấn và trả lời 

phỏng vấn. 

3. Về phản hồi thông tin do báo chí đăng, phát 

- Khi nhận được thông tin về các vụ việc do báo chí đăng, phát hoặc khi có 

văn bản chỉ đạo của các cơ quan chức năng về việc phản hồi vấn đề báo chí đăng, phát, 

các cơ quan, đơn vị phải khẩn trương tổ chức kiểm tra, xác minh, làm rõ sự việc và 

thông báo bằng văn bản về kết quả, biện pháp giải quyết cho cơ quan chức năng, Tỉnh 

ủy, UBND tỉnh, Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy, Sở Thông tin và Truyền thông. 

- Trường hợp không đồng ý với thông tin do báo chí đăng, phát, cơ quan, 

đơn vị, địa phương, cá nhân có quyền có ý kiến trao đổi bằng văn bản. Văn bản trả 

lời của tổ chức, cá nhân phải nêu rõ thông tin nào sai sự thật, ảnh hưởng đến tổ chức, 

cá nhân đã đăng, phát trong tác phẩm báo chí. 

- Có quyền khiếu nại với cơ quan chủ quản của cơ quan báo chí, Sở Thông 

tin và Truyền thông hoặc khởi kiện ra tòa trong trường hợp cơ quan báo chí đăng, 

phát thông tin sai sự thật làm ảnh hưởng đến danh dự, uy tín. 

 

 

                                                           
2 Các nội dung quy định: 

- Những vấn đề thuộc bí mật Nhà nước, những vấn đề bí mật thuộc nguyên tắc và quy định của Đảng; những vấn đề không thuộc 

quyền hạn phát ngôn. 

- Các vụ án đang được điều tra hoặc chưa xét xử, trừ trường hợp các cơ quan hành chính Nhà nước, cơ quan điều tra có yêu cầu 

thông tin trên báo chí những vấn đề có lợi cho hoạt động điều tra và công tác đấu tranh phòng, chống tội phạm. 

- Các vụ việc đang trong quá trình thanh tra; nghiên cứu giải quyết khiếu nại, tố cáo; những vấn đề tranh chấp, mâu thuẫn giữa các cơ 

quan, đơn vị nhà nước đang trong quá trình giải quyết, chưa có kết luận chính thức của người có thẩm quyền mà theo quy định không 

được cung cấp thông tin cho báo chí. 

- Những văn bản chính sách, đề án đang trong quá trình soạn thảo mà theo quy định của pháp luật chưa được cấp có thẩm quyền cho 

phép phổ biến. 
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4. Về quảng cáo trên báo chí 

- Quảng cáo trên báo chí là nhu cầu chính đáng của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương đã được pháp luật quy định. Nếu hai bên có nhu cầu và thỏa thuận được việc 

quảng cáo, đăng bài viết thì thực hiện theo quy định của pháp luật. Trong trường hợp 

không có nhu cầu thì có quyền từ chối quảng cáo hoặc các dịch vụ tương tự. 

- Khi thực hiện quảng cáo phải có xác định rõ nội dung, lựa chọn đơn vị phù hợp 

để thực hiện đúng quy trình, không vi phạm các quy định của pháp luật về quảng cáo. 

- Trong trường hợp có người xưng danh là phóng viên báo chí đăng ký làm 

việc (Qua điện thoại, email, văn bản...) để làm công tác truyền thông - quảng cáo thì 

cần kiểm tra giấy tờ theo quy định (Theo như mục 1). 

Lưu ý: Khi phát hiện những trường hợp mạo danh phóng viên, nhà báo, 

cộng tác viên của các báo hoặc các nhà báo, phóng viên có dấu hiệu vi phạm pháp 

luật, đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương, doanh nghiệp... thông báo ngay cho 

Phòng Văn hóa - Thông tin và Công an các huyện, thị, thành phố gần nhất hoặc Sở 

Thông tin và Truyền thông để kịp thời xử lý theo quy định pháp luật. 

 

Trong quá trình tiếp xúc, làm việc giữa phóng viên các cơ quan báo chí với 

cơ quan, đơn vị, địa phương, nếu cần được hỗ trợ, đề nghị liên hệ với đồng chí 

Huỳnh Thị Thanh Tú - Trưởng phòng Thông tin - Báo chí - Xuất bản, Sở Thông tin 

và Truyền thông; số điện thoại: 0838649779. Hoặc số điện thoại đường dây nóng: 

0844689393 (Gửi kèm: Mẫu phiếu đăng ký làm việc dùng cho các nhà báo, phóng 

viên các cơ quan báo chí; Mẫu thẻ nhà báo; Mẫu một số loại thẻ khác không có giá 

trị hành nghề nhà báo). 

 

Trân trọng./. 
 

  Nơi nhận:                
- Như trên;  

- UBND tỉnh (B/c); 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Phòng PA03 - Công an tỉnh (Để phối hợp); 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Lưu: VT, TTBCXB. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
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