UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- HUYEN LOC NINH Dic 1p - Ty do - Hanh phic

s gﬂ'/UBND VX Léc Ninh, ngay,zgthang 11 ndm 2018

Viv Tuyén truyen trién khai tmg dung
- Zalo trong cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gui: ,
' - Céc co quan, ban, nganh h01 doan the huyén;
- UBND cac x4, thl tréan: :

Thuc hxen Cong van so 794/STTTT BCVT ngay 25/10/2018 cla Sor Thong
tin va Truyén thong tinh vé viée trién khai tng dung Zalo trong cai cach thu tuc

~ banh chinh;

Nham tang cudng mg dung cong ngh¢ théng tin trong céi cach thu tuc hanh

o chinh ngay cang don gian, tién loi va giao: tlep gilta nguoi'dan, doanh nghiép véi
tchmh quyén ngay mot thuan loi, nhanh chong va hiéu qua, Chu tich UBND huyen
“¢6 y'kién chi dao nhur sau:

1. Giao Van phong. HDND-UBND huyén

“= Chi dao cdng chirc, vién chirc, nhan vién tryc tai B phén mdt cira dién tr

huyén va chuyen vién Cong nghé thdng tin cua Vin' phong. hudng dan cho nguoi.
~dén khi dén ndp hd so giai quyet thd tuc hanh chinh cach thirc “Tra ctru tinh trang
ho'so’ thong qua quét ma QR hoic thép m4 hd so trén Gng dung Zalo aé ngudi dén |
.+ c6 thé biét dugc tién d6 xt Iy hd so; ddng thdi dénh gia sw hai 10ng d6i v6i thai do

va két qua xur ly cong viéc cla co quan Nha nuéc. Hreong dan ngudi dan cich sir
dung nhén tin trao dbi truc tiép véi Cong “BP - Cong din va cong vy” cac thic
mdc gop y clia minh qua tinh ning tr6 chuyén cua Zalo (Chat); nhim kip thoi hd trg
ngudi dén, doanh nghlep ngay mot hi¢u qua hon. Ngoai ra, ngudi déan ciing c6 thé
nop hd SO truc tuyen va cap. nhap nhing chmh sdch mdi, tin tirc hanh chinh cong‘ _

- ciia tinh trén vmg dung nay.

- Thiét ké, xay dung bang huong dan st dung Zalo dé theo d01 tién d6 xur ly
ho so, dit tai BQ_ phan mot ctra huyén dé ngudi déan biét va thuc hién.

2. Giao Phong Vin héa va Thong tin
-« Thye hién tuyén truyén trén hé thong truyen thanh tir huyen dén co s¢ dé

o nguoi dan biét va st dung tmg dung Zalotheo dbi tién d6 xt ly hé so va nop hé so
true tuyén. ,

- Xéy dung ké hoach, tb chirc tuyén truyen bang xe luu dong trén cac tuyén
dudng, khu phd, 4p dam bao nhén dan dugc biét va tiép can dich vu.

- Thoi glan thuc hién: T nay den hét quy 11/2019.

3. Yéu cdu Thu truong cac cor quan, ban, nganh, hdi, doan thé huyén va‘

UBND céc x4, thi trn: TS chuc trién khai dén toan bd can bg, cong chirc, vién



chirc, ngudi lao dong trong cac co quan, don vi thu’c hién két’ n01 den Chng “BP -
_Cong din va cong vy va gioi thigu ban b¢, nguoi than biét, tiép can dich vu.

- UBND cac xd; thl tran chi dao can bd vin héa thong: tin, tram. truyen thanh

B xay dung ke hoach tuyén truyén d& ngudi dan biét va thuc. hlen

(Gui kem ndi dung tuyén truyen)

Trén day la Cong van chi dao cta Chu tich UBND huyen yeu clu cac co
quan, phong ban, hji, doan the huyen va UBND cac x4, thi trdn ph01 hop tb chirc
thyre hlen/ .m[ B '

Noinhgn: - : | , Hﬁ TICH -

- Nhur trén; '
- CT cac PCT UBND huyen,
- Lanh dao VP, CVVP; 79/
- Luu: VT. .




| NOI DUNG TUYEN TRUYEN ,
el ;:5 tin " BP - Cong dan va Cong vu " trén u’ng dung Zalo
RO vin s695Y UBND-VX ngayd £/1 1/2018 ctia UBND huyén)

. 10/2 ;8 Sé& Thong tin va Truyén théng ban hinh Céng vin. s6

794/, TT—‘BCVT;-‘ .'ywec trién khai {ung dung Zalo trong cai cach thu tyc hanh
chinh; ﬂac;@ do%)fhong tin va Truyén thong da phéi hop véi Cong ty C6 phan
VNG trién Khiai kénh thong tin c6 tén goi “BP - Cong dan va cong vu” trén Ung
dung Zalo.

bay la kénh thong tin giao t1ep gitta Nha nudc va ngudi dan, ¢d tinh ning
~théng béo két qua giai quyet thi tuc hanh chinh; nhic nhé cac co quan tra 1o phan '
- .anh kién nghj cua nguoi dan va thdng béo két quatraloiy kién phan 4nh t6i ngirdi
dan trén dja ban tinh. S& Thong tin va Truyén théng d& nghi cdc so, ban, nganh
tinh, UBND céc huyén, thj x4 trién khai tmg dung ndy ti can b, cong chirc, vién
chirc cuia don vi minh bibt d& phuc vu tét hon cho ngudi dan, dem dén su thuén tién
nhanh chéng, tang cuong 'su twong tac gilta ngudi dén va chinh quyén trén méi
.truong mang, dong thoi nang cao tinh cong khai, minh bach.

D8 két nbi véi kenh thong tin nay nguol dan va doanh nghlep c6 thé truy cap
" vao trang. web c6 dia chi: www.zalo.me/hcebinhphuoc. Sau d6, bat tinh ning quét
mi QR code trén imng dung Zalo cta dién thoai thong minh ¢ quét mi QR trén
man hinh mdy tinh, tiép dén bam chon vao myc “Quan tim” d& hoan thanh viéc két
nbi. Khi két ndi thanh cong, Zalo s& xuit hién dong chit “Xin cam on va hén hanh
phuc vu”. Luc nay, ngudi dan va doanh nghiép chi cin 1am theo hudng din va sau
@6 ndp hd so triee tiép. dé can by tiép nhéan xi ly thu tuc, khong cin dén Trung tAm
‘-phuc vu Hanh chinh cong

T Mot cach don gian khéc, 13 ngay trén img dung Zalo & dién thoai, ngudi dén
va doanh nghiép c6 thé tim klem tir khoa: "BP-- Cong dén va Cong vu". Kénh "BP
- Cong dén va Cong vu" xuét hién véi eac dich vu hién tai gdm: Nop ho s0, tra clru
hé.so bing ma bién nhén, danh gi4 sy hai long, 14y y y kién ngudi dan vé cac du thao

“ctia UBND tinh, hoi - dap vé cic thil tuc dich vu cong Ngoai ra, kénh nay con cép

‘ nhat tin tirc méi nhét v tinh hinh kinh té - xa hdi, cai cach hanh chinh, chinh sach

méi trén dia ban tinh.


http://www.zalo.me/hccbinhphuoc

